
Les 11 déchetteries de l’Agglo 
sécurisées #12

Le Relais Petite Enfance, 
un service de proximité dans 

39 communes #14
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En bref
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RÉDUCTION DES DÉCHETS
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Vous avez une d«marche æ r«aliser aupr∆s de la communaut« d’agglom«ration ? 
Un r«flexe : le portail des d«marches en ligne de l’Agglo pour d«poser votre demande 

24h/24 et 7 jours/7. C’est simple, pratique et vous pourrez suivre le traitement 
de votre demande en temps r«el.

Déposer une demande de permis de 
construire ou de démolir, faire une 

déclaration préalable ou obtenir son 
certificat d’urbanisme…

Les services de l’Agglo

Urbanisme

en quelques clics !

demarches.bethunebruay.fr 

Postuler à une offre ou déposer une 
candidature spontanée.

Emploi

Demander son Pass Mobil Agglo, l’aide 
financière de l’Agglo pour l’achat d’un vélo.

Mobilit«

Prendre rendez-vous avec un conseiller 
France Rénov’ concernant son projet de 

rénovation (modernisation de votre 
habitation, rénovation énergétique, 

financements…) ou d'adaptation de son 
logement, demander des conseils 

juridiques… 

HabitatSignaler un problème concernant les 
milieux naturels (effondrements de 
berges, présence de rats musqués, 

débris dans les cours d’eau...).

Environnement 

Prendre rendez-vous avec un 
conseiller numérique pour devenir 

plus autonome avec les outils 
numériques et gagner en confiance.

Accompagnement
num«rique

Vous pr«f«rez vous d«placer ? Rendez-vous :

Gérer son compte, payer sa facture ou la 
mensualiser, modifier ou résilier son 

abonnement, transmettre son relevé de 
compteur, réaliser le diagnostic 

d’assainissement pour vendre son bien, 
demander le raccordement au réseau 

d’eaux usées, signaler une fuite d’eau ou 
un problème d’eau rousse…

Eau potable 
et assainissement

Consulter les horaires de collecte, 
signaler que son bac n’a pas été 

collecté, faire une demande de bac 
suite à une casse, une dégradation, un 
vol ou parce que votre foyer s’agrandit, 

prendre rendez-vous pour obtenir un 
composteur ou évacuer de l’amiante…

D«chets

à l’hôtel communautaire, 100 avenue de Londres à Béthune,
et dans les antennes de l’Agglo : à Isbergues (place Jean Jaurès), Lillers (7 rue 
de la Haye) et Nœux-les-Mines (138 bis rue Léon Blum).
Un agent d'accueil pourra vous informer, vous orienter ou enregistrer votre 
demande. 

au sein de l’Agglo mobile. Nos agents viennent à votre rencontre dans votre 
commune ! C’est sans rendez-vous et accessible aux personnes à mobilité 
réduite. Pour retrouver les dates de passage : 
https://www.bethunebruay.fr/index.php/fr/planning-agglo-mobile 

Vous vous posez une question sur les services de l’Agglo ? Le site demarches.bethunebruay.fr 
vous propose une « foire aux questions » pour vous éclairer. FAQ
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